Pona Teknoloji Bilisim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
OZET

Asadida bu Gizlilik Politikasi'na (“Politika”) iliskin temel basliklarin 6zeti yer almaktadir.
Pona Teknoloji Bilisim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi ("PONA") olarak, kullanicilarimiza seffaf ve giivenli
bir hizmet sunmak igin degerlerimizin temelini olusturan gizlilik ve adil veri isleme ilkelerini benimsiyoruz.
Bu Gizlilik Politikasi asagidakileri agiklamaktadir:

o  Gizlilik ilkelerimiz;

e Verileri nasil ve hangi amacla topladigimiz;

e Kisisel verileri nasil kullandigimiz;

e Kisisel verilerin giivenligini saglama yontemlerimiz;

e Kisisel verileriniz konusunda sahip oldugunuz haklar ve secenekler.
GIZLiLiK POLITIKASI

Son Giincelleme: 1 Eyliil 2025
1. Giris

PONA olarak, yonettigimiz resmi internet sitesi b2b.pona.com.tr ("Sitemiz”) araciliiyla ziyaretleriniz
siresince toplanan verilerin gizliligi ve giivenligi hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla bu Politika‘yi
hazirladik.

PONA tarafindan yonetilmeyen bir sitede, PONA’ya ait bir logonun, isaretin vb. bir gorselin bulunmasi isbu
Politika’'nin ilgili site icin gegerli oldugu anlamina gelmemektedir. Bu Politika, resmi Sitemiz disinda kalan
internet sitelerini kapsamaz.

2. Gizlilik Ilkelerimiz

PONA tarafindan kullaniminiza sunulan Sitemiz'i ziyaret etmeniz halinde verileriniz, asagida yer alan temel
gizlilik prensiplerine uygun olarak toplanir, islenir ve saklanir:
e Hukuka ve diristliik kurallarina uygun isleme,
Belirli, acik ve mesru amaglar igin isleme,
Giincel ve dogru kisisel verileri isleme,
islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii isleme,
Tlgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklama,
Gizli verilere yalnizca yetkililerin erisimini saglama,

3. PONA Miisteri ve Ziyaretgileri Hakkinda Kisisel Verileri Hangi Amagla ve Yontemle Toplar?

Kisisel verilerinizi Grlin ve hizmetlerimizi sunmak ve sirekli olarak iyilestirmek amaciyla topluyoruz.
PONA'ya sadlanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olduguna iliskin sorumlulugun Sitemiz'i ziyaret eden
miisterilerimizde oldugunu 6nemle hatirlatmak isteriz. Sagladiginiz bilgilerin hatali ya da eksik oldugunu
distinliyorsaniz, her zaman PONA'ya ulasarak diizeltilmesini saglayabilirsiniz.

PONA ile paylasmay: tercih ettiginiz veriler

Internet Sitemizi ziyaret ettiginizde bazi hizmetlerimizin sunulabilmesi amaciyla ve bu amaclarla sinirli
olarak, izin verdiginiz 6lglide ve aydinlatma metinlerimizde belirtilen sekilde kisisel verilerinizi toplariz.
Cesitli siireclere iliskin (6rn. Uyelik siireci) kisisel veri toplama faaliyetlerimiz, Musteri Aydinlatma Metni
icerisinde detaylandirilmistir. Misteri Aydinlatma Metni’'nde yer almayan siiregler agisindan ise, Sitemiz'i
ziyaret eden ziyaretgilerimizi ve misterilerimizi kisisel veri topladigimiz sirada ayrica aydinlatir, mevzuat
acisindan gerekli olmasi halinde iznini aliriz.

4. PONA Kisisel Verileri Nasil Kullanir?

Kisiyi belirleyici nitelikteki kisisel verileri nasil kullandigimiza iliskin detayl bilgiye internet sitemizde yer alan
“Kisisel Verilerin Korunmasi” baslikli sekmede yer alan detayli metinlerimiz araciliiyla ulasabilirsiniz. PONA
olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerimizde bir degisiklik olmasi halinde bu sekmede yer alan metinleri
dizenli olarak giincellemekteyiz.



5. PONA'ya Sagladiginiz Kisisel Verilerinizi Nasil Koruruz?

Kisisel verilerinizi gizli ve glivende tutmak PONA olarak dnceligimizdir. Kisisel verilerinize hukuka aykiri
olarak erisimlerin 6nlenmesi amaciyla cesitli glivenlik énlemlerini alir, gdzden gegirir, gerekli olmasi halinde
Onlemlerimizi iyilestiririz.
Bu baglamda, asadidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (zere, en az asadidaki gtivenlik 6nlemlerini
almay taahhit ediyoruz:
e Verilerin aktariminin sdz konusu olmasi halinde, kisisel bilgilerinizi korumak igin sifreleme
protokolleri ve yazilimlari kullaniriz.
e Kredi karti verileriniz agisindan, Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenlik Standartlarini (PCI DSS)
uygulariz.
e Cesitli mevzuatlar kapsaminda alinmasi gereken idari, organizasyonel ve teknik tedbirleri takip eder,
uygulanabilir olanlari tiim calisanlarimizla birlikte benimseriz.
e TUm yazilim ve sertifikalarimizin giincel tutariz.
e IS0 27001 gibi diinya standartlarinda bilgi glivenligi yonetisim siireglerini benimseriz.

Kredi kartimizin giivenligi hakkinda:

PONA yalnizca resmi internet sitemiz olan b2b.pona.com.tr lizerinden aligveris yapan kredi karti sahiplerinin
glvenligini saglar. b2b.pona.com.tr uluslararsi giivenlik standartlarina uygun ddeme altyapisini
kullanmaktadir. Aligveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler siteden bagimsiz olarak SSL (Secure
Sockets Layer) protokolii ile sifrelenip sorgulanmak tizere ilgili bankaya ulasir. Kartin kullanilabilirligi
onaylandigi takdirde aligverise devam edilir. Ayrica kredi karti verileri bakimindan Karth Odeme Enddistrisi
Veri Giivenlik Standartlari (PCI DSS) uygulanarak gtivenlik énlemleri alinmaktadir.

3D Giivenli Odeme; internet {izerinden yapilan kredi ve banka karti islemleri icin ek bir giivenlik katmani
olarak tasarlanmig protokoldiir.

Bu protokolde aligveris yapan kisi b2b.pona.com.tr lizerinden kredi karti ile 6deme islemini gerceklestirmek
igin segimini yaptiginda, kredi kartina tanimli olan telefon numarasina ilgili banka tarafindan bir kod
gonderilir. Gonderilen bu kod tek kullanimliktir ve bu nedenle baska bir zamanda kullanilamaz. islem, ancak
kisi bankadan cep telefonuna gelen kodu girdidinde onaylanir. Bu kodu Uglinci bir kisiyle paylasmamalisiniz.
Paylasmaniz halinde, PONA sorumluluk kabul etmeyecektir. PONA, islemin tamamlanamamasi halinde
sizden banka bilgilerinizi talep etmez.

Sitemiz, (iclincli taraflarin internet sitelerine ait baglantilar icerebilir. Bu gibi hallerde clinci taraflarca veri
toplanmasi, islenmesi, paylasiimasi veya aktarimi sorumlulugumuzun disindadir. Ugiincii taraf siteleri
kullaniminiz ve bu sitelerle veri paylasiminiz, bu sitelerdeki gizlilik politikasi ve kullanim sartlarina tabi olup,
PONA tarafindan sunulan isbu Politika’nin kapsami digindadir. Kisisel verilerinizi paylasmadan énce, ziyaret
ettiginiz internet sitelerinin gizlilik politikalarini okumanizi 6neririz.

Sitemiz'i kullanirken olusturulan tyelik hesabinizin glivenligi, kisisel verilerinizin korunmasi agisindan gok
onemlidir. Bu sebeple, PONA hesabiniz igin olusturdugunuz parolanizi farkli platformlarda kullanmamanizi ve
belirli periyotlarla parolanizi degistirmenizi 6neriyoruz. PONA hesabiniza lgiinci kisilerle ortak kullandiginiz
bir bilgisayar ya da cihazdan giris yapmaniz halinde, kullanimizi tamamladiktan sonra mutlaka oturumunuzu
kapatmanizi dneriyoruz.

PONA kredi karti ve hesap bilgilerinizi ya da kod ve parolalarinizi talep eden elektronik posta ve SMS'ler
gdndermez. Bu sebeple PONA ismi ve logosu kullanilarak; kisisel bilgileriniz ile kredi karti ve hesap
bilgilerinizi, parolalarinizi talep eden e-posta ve SMS'lere kesinlikle itibar etmemeniz gerektigini 6nemle
hatirlatiriz.

6. Politika’nin Giincellenmesi

Isbu Politika’min hiikiimleri kismen veya tamamen PONA tarafindan cesitli gereksinimler sebebiyle
dedgistirilebilir ya da yenilenebilir. Poltika, internet sitemizde yayimlandigi tarihte yirirlige girer.
Politika'daki degisiklikleri takip edebilmeniz adina, internet sitemizi belirli araliklarla kontrol etmenizi tavsiye
ederiz.

7. Verilerinize iliskin Haklariniz igin Bize Ulasin
isbu Politika’'min yorumlanmasi veya uygulanmasi ile kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi, taleplerinizi veya

sikayetlerinizi;
e Elektronik posta yoluyla info@pona.com.tr adresine veya



e Gaziantep Universitesi Teknopark A Blok Kat:2 No:207 Sahinbey/Gaziantep adresine posta yoluyla
gondererek
iletebilirsiniz.
Kisisel verilerinize iliskin hangi haklariniz oldugunu ve bu haklarinizi nasil kullanabileceginizi Kisisel Verilerin
Korunmasi sekmesinde ayrintili olarak her zaman inceleyebilirsiniz. PONA talebinizi yerine getirebilmek
amaciyla kimlik teyidi gerceklestirme hakkini sakl tutar.



